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Verkaufer als Samariter

Jeden Tag eine gute Tat? Wer gibt, dem wird gegeben werden.

Der harte Verkaufer

Verkdufer miissen cool sein, hart im Nehmen und hart im Geben, dann
haben sie Erfolg. So ist die gangige Meinung. In Vortragen und Trainings
hort man immer wieder die Erfolgsstorys von Verkaufern, die es mit einer
grofSen Portion Riicksichtslosigkeit oder Frechheit weit gebracht haben.
Sie werden dabei, so glaubt man, vom Wettbewerb gefiirchtet und von
ihren Kunden geliebt. Aber, lieben wir riicksichtlose Geschaftspartner?
Oder sind diese Verkaufer eher Woélfe im Schafspelz, die beim Kunden die
sprichwortliche Kreide gefressen haben und sonst in ihrem Umfeld
knallhart sind?

Verkaufer versus Sozialpadagoge

Gute Verkaufer und Sozialpadagogen haben mehr miteinander gemein als
sie glauben; auch wenn sie es sehr wahrscheinlich nicht zugeben wiirden.
Sie miissen sich auf andere Menschen einstellen, sie miissen Menschen
helfen und sie missen sich auf Beziehungen einlassen kénnen. Erst, wenn
eine Beziehung und Vertrauen entstanden ist, geht es weiter. Beim
Sozialpadagogen kann dann Hilfestellung in einer sozialen Situation
gegeben werden, beim Verkaufer kommt ein Geschaft zustande. Beides
entwickelt sich nur weiter, wenn der jeweilige ,Kunde” mit dem Ergebnis
zufrieden ist. Beide profitieren von ihrer Tatigkeit durch den Lohn, den sie
in Form von Gehalt oder Provision bekommen.

Umsonst ist nicht umsonst

Jemandem zu helfen, fiihrt nicht automatisch zum Erfolg. Jemand zu
helfen, ohne eine Gegenleistung zu fordern, ist aber haufig die einzige
Moglichkeit, Erfolg zu entwickeln. Erfolgreiche Verkaufer und
Sozialpadagogen geben oft eine persdnliche Leistung an eine Zielgruppe,
bei der sie die Chance zu einer Gegenleistung vermuten. So investiert ein
Sozialpadagoge Zeit in die Betreuung eines schwierigen Kindes, weil er
hofft, dass sich das Kind dadurch entwickelt. En Verkaufer investiert Zeit
und Arbeit in die Betreuung eines potentiellen Kunden, weil er hofft, dass
sich dadurch eine Geschaftsbeziehung entwickelt. Haben beide Erfolg,
waren natdrlich viele andere daran beteiligt; klappt es nicht, stehen sie
wie immer allein da.

Wege aus der Sackgasse

Die Schwierigkeit liegt in der Auswahl der Zielgruppe, bei der die groRte
Wahrscheinlichkeit fur Erfolg liegt. Ein Hausverkaufer wird sich bei gering
Verdienern schwertun, ein Sozialpadagoge bei radikal gepragten
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Gesellschaftsschichten. Hier liegt aber ein deutlicher Unterschied
zwischen diesen beiden Berufsgruppen. Der Verkaufer wird immer an
seinem Verkaufserfolg gemessen, der Sozialpddagoge an dem Erfolg, und
mag er noch so klein sein, in einer bestimmten Zielgruppe. Das
Management eines Unternehmens oder einer Organisation hat die
Aufgabe, unentgeltliche Vorleistungen zu férdern, aber auch zu
kontrollieren, denn das ist einer der Wege, durch den neue Zielgruppen
entstehen. Hier muss aber auch ein Belohnungssystem bestehen, wenn
eine Aktion keinen Erfolg gebracht hat. Die scheinbar erfolglose Aktion
kann aufzeigen, wo man in einen bestimmten Markt vorerst nicht weiter
investiert, und auch das ist ein Erfolg.

Jeden Tag eine gute Tat

Beide Berufsgruppen geben auch unentgeltliche Leistung in Zielgruppen,
bei denen sie keinen direkten personlichen Erfolg erwarten. Dies
geschieht vor allem bei Vereinen, Organisationen oder Einzelpersonen,
die Unterstiitzung bendtigen. Auch dies geschieht oft aus einem tiefen
personlichen Antrieb, hat aber heute mehr denn je auch einen
marktwirtschaftlichen Sinn. Bei Einzelpersonen spricht man von der
sozialen Verantwortung gegenliber der Gesellschaft, bei Unternehmen
von der sozialen Verantwortung von Unternehmen, was heute oft als CSR
— corporate social responsibility bezeichnet wird. Hier entsteht bei
Unternehmen zwischenzeitlich eine wirtschaftliche Notwendigkeit fiir
soziales Verhalten, weil im Rahmen des Fachkraftemangels ein
Unternehmen mit einer bemerkbaren sozialen Verantwortung fiir neue
Mitarbeiter besser prasent ist. Unternehmen beginnen, die soziale
Verantwortung ihrer Mitarbeiter zu fordern.

Es hat aber auch alles zwei Seiten: so wichtig unsere Verantwortung als
Unternehmen, Verkadufer und Sozialpadagoge gegenliber der Gesellschaft
ist, so wichtig ist auch das Mal} aller Dinge. Wenn zu viel Arbeit in Projekte
gesteckt wird, die keinen wirtschaftlichen Nutzen bringen, kommt man
schnell ins straucheln, weil das eigene Uberleben nicht mehr
gewahrleistet ist. Es mach schon Sinn, in Projekte ohne Gegenleistung zu
investieren, und wenn das im richtigen Verhaltnis geschieht, bleibt das
auch ein Standbein der Ausilibung eines Berufsbildes bzw. einer Berufung.



