KONIGSKONZEPT

eine strategie voraus!

Optimierung von Prozesskosten |
(Unzufriedenheitsanalyse)

Was ist das Konzept:

Die Gelegenheit, Verzégerungen und Reibungsverluste, die bei der
Zusammenarbeit von Abteilungen entstehen, zu minimieren und so den
Arbeitsprozess zu beschleunigen.

Was ist es nicht:
Eine Analyse/Optimierung einer einzelnen Abteilung, Optimierungsbedarf wird
aber deutlich.

Problemstellung: Nie ist jemand da, wenn man ihn braucht

Klagen von Mitarbeitern Gber andere Abteilungen, die ihre Arbeit nicht oder zu
langsam machen und damit den Gesamtprozess verzdgern, hort man jeden
Tag.

Auswirkungen dieser Problemstellung:

e Ubergreifende Arbeitsfliisse werden nicht auf Optimierung tiberprift
,Die andere Abteilung wird schon wissen, was sie macht"

e Georderte Ware kann nicht oder zu spat produziert/geliefert werden —
Kommunikationsproblem zwischen Einkauf, Produktion, Lager und
Versand/Verkauf

e Ware wird zu spéat oder falsch berechnet, Rechnungen werden zu spét
oder falsch bezahlt

e Angebote, Auftrage, Muster, Reklamationen dauern zu lange

e Mitarbeiter sind unzufrieden ohne direkte Griinde

Grunde fur diese Auswirkungen
Mitarbeiter in verschiedenen Abteilungen denken unterschiedlich — Buchhalter
denken anders als Verkaufer.

e Die Arbeit anderer Abteilungen wird nicht ernst genommen.

e Es gibt zu viel oder zu wenig oder falsche Regeln.

e Der Arbeitsablauf stimmt nicht - abteilungstibergreifend oder in einer
Abteilung.

e Esist niemand so richtig fir diese Problematik zustandig.
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Behandlung der Auswirkungen

e Der Produktionsprozess wird analysiert

e Bestehende Regeln werden tberpruft (Unzufriedenheitsanalyse)

e Vertrauen wird aufgebaut durch Mitarbeit des Analysten in der
Abteilung.

e Die Mitarbeiter werden am Analyse- und Losungsprozess beteiligt.

e Ubergreifende Arbeitsfliisse werden beschrieben, um offene und
versteckte Optimierungsmaoglichkeiten zu finden.

e Verbesserungsmoglichkeiten werden durch ein Team entwickelt,
umgesetzt und kontrolliert.

Ergebnis - Profit

e Der Prozessablauf wird schneller.

e Mitarbeiter sind zufrieden und kompetenter in ihren Entscheidungen.

e Die Kompetenzwirkung des Unternehmens wird verbessert, weil die
neu geschaffenen Strukturen eine bessere Bearbeitung von Vorgéngen
erlauben.

e Die AuBenwirkung zu Geschéftspartnern wird durch diese
Verédnderungen verbessert.

Abschatzung Projektumfang
1. pro Abteilung (2-6 Personen) 1 Tag Analyse, fir je 2 Mitarbeiter der
entsprechenden Abteilung
2. pro 10 kontaktierte Mitarbeiter 1 Tag Analyseauswertung
3. Ein Tag Prasentation mit Vorschlagen zur Umsetzung

Anschliel3end Workshops durch das Unternehmen selbst oder einen
externen Berater mit Vertretern aus den betreffenden Abteilungen

1. Drei 1-2-tdgige Workshops in den folgenden drei Monaten

2. Drei 1-2-tagige Workshops in den folgenden sechs Monaten

3. Drei 1-2-tagige Workshops in den folgenden neun Monaten

Danach erfolgt Ihre Entscheidung, wie das Projekt fortgefuihrt wird
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